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& Brief introduction of EWR GmbH

e
Energy Provider and Water Supplier in Remscheid:
* Shareholder: Stadtwerke Remscheid GmbH,

RWE Deutschland AG and Thiiga AG

*  EWR GmbH is part of Stadtwerke Remscheid-Group, beside
local public transportation, parking and leisure services

* Sectors: electricity, gas, water, energy services, street lighting
Revenues: approx. € 155 Mil. in 2014
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Basic strategic approaches at EWR for
l 4 construction and maintenance
\\
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g Motivations for mobile maintenance
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' & Starting situation at power grids

\ ' 4 *energie und wasser fir remscheld

Work Order creation (PM)

Work Preperation Planning

Job cards
Work Scheduling

Work
Fill in work confirmation confirmations

SAP HCM

Review and approval

Manual data entry (CATS) I

Manual entry of payouts l
(SAP HCM)
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J Project Profile
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Project Overview

* Implementation partner: Evora IT Solutions
* Mobile solution: SAP Work Manager 6.2

* Mobile hardware: iPad Mini

* Development sites: Germany & India

Project Schedule

* Specification phase: July — August 2014

* Project start: Mid February 2015

* Implementation: March —July 2015

* Production start-up of pilots: October 2015

* Rollout for all technicians: Currently in progress
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Target process
[ g p E ,

*energle und wasser fir remscheld

Procurement (PM) Procurement (PM)

Work Preperation Work Preperation

Scheduling Scheduling

————————————

Fill in work confirmation Fill in work confirmation

—

Review and approval Review and approval

Manual data entry
(CATS)
Manual entry of payouts
(SAP HCM)

Automatic booking
(CATS)
Automatic booking payouts
(SAP HCM)

Continuous IT process without media breaks
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Mobile work at EWR with SAP Work
M ewt
anager
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WORK ORDER ASSIGNMENT

WORK ORDER CREATION &
WORK PREPARATION

MOBILE EXECUTION

TIME APPROVAL
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& Project solutions for mobile time

s confirmation Sﬁ!‘;
7

WORK ORDER CREATION &

WORK PREPARATION
* No modifications (SAP standard)
* Consideration of customer logic
(e.g. address maintenance in sort field)

WORK ORDER ASSIGNMENT
Assignments made directly in SAP system
with Evoplan for all three planning views

hi

MOBILE EXECUTION
Solutions based on SAP

Work Manager with
TIME APPROVAL enhancements for
Time confirmation cockpit EvoRelease in SAP for mobile time
multi-stage approval and HR time bookings

confirmation
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& Project solutions for mobile time
) confirmation
7%

WORK ORDER ASSIGNMENT
Assignments made directly in SAP system
with Evoplan for all three planning views
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g’ Dispatching with EvoPlan
Y

EvoPlan
& [
| Auswahlkriterien py . . .
R - T = Selection via various
fro. .- (= standard fields
Sortierfeld [ | bis [
Eckendtermin ] bis | ] 1=
Eckstarttermin ] bis ] =
urzte [ | bis = .
.:rbrzetit;:ilam (Auftrag) [ bis || i Th ree p I a n n I ng types
[

Einplanung aktiv von/bis bis

Anzahl der Zuweisungen bis

() Wochendisposition

() Tagesdisposttion : U Sa ge as re po rt| ng

(") Dauerauftragszuweisung

— transaction

| Einstellungen

[ |Abgeschlossene Auftrage

|| Auslastung Techniker -
28
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4 Dispatiching with EvoPlan — scheduling

¥
by week e\”r

¥ energie und wasser fir remscheld

e

EvoPlan - Wochendisposition

4 @  <=Vorwoche = Folgewoche

*
B status Auftrag Arbeitsplatz |VrgArbPl 7 | Kurztext Vorgang Sortierfeld Kommentar Di,17.11. Mi, 18.11.
I ?j.a 80101239 NO7 KABEL VLMS Griindehammer Kabelverlegung 2 Stiick GRUNDEHAMMER Termin mit Fa. karstens 9:30
i ;',uq 80101241 NO3 KABEL Erneuerung VL NSP HOHLE GASSE 35 . .
- .53.5 80101242 NO7 KABEL VLHA Strom Schneppendahler weg Montage vormittags A t t t
;5 80101243 N0352 KABEL Erneuerung VL NSP Birgden III BIRGDEN III C Iva I o n a
i ;5. 80101244 N0323 KABEL Riickbau der Freileitung NSP STURSBERGER STR il
s 81101379 N0342 KABEL Erneuerung HA NSP Stursberger StraBe 62 STURSBERGER STR _ d ay I eve I
;',5 81101380 N0342 KABEL Erneuerung HA NSP Kratzberger Str. 10 KRATZBERGER STR. (i
l sj.g 81101381 NO3 KABEL Neuanschluss NSP AM WALDRAND 44 ([l
| " ;I,g 87103256 NO3 KABEL Anschlussanderung NSP LANGER DRAHT 22 ]
—s 87103271 N12 KABEL Testvorgang fiir Kabel ROSWITHA VON GA 0O
s 91100013 NO3 KABEL instandsetzung vl nsp HOLZWEG 9 ( )
5:'.5 91100014 ROHRNETZ  KABEL Instandsetzung VL NSP HOLZWEG 111 O ]
aj.g‘. 91100015 NO3 KABEL Instandsetzung VL NSP AM WILDEN BACH 1 O [V
E:.Lﬁ 91100017 N0326 KABEL Instandsetzung VL NSP Mustergasse MUSTERGASSE O ]
Ej,.a 91202908 KABEL KABEL Erneuerung HA NSP TULPENWEG 26 Wichtig Samstagsarbeit [ O
—a 91300099 NO602 KABEL Wartung SOS Station Hauptbahnhof STAT. HAUPTBAHNH _ [ W V)
| g,ﬁ 91300101 NO3 KABEL Instandsetzung VL MSP HINTERM BAUM 2 ] ] i)
=:.],5 91300104 N0604 KABEL Wechsel HAK Jiirgen-Klopp-Ring 1909 JURGEN-KLOPP-RING O O (I
__j,g 91403240 NO6 KABEL Wartung KVS 3. Quartal 2015 1:2019/1:201 STADTGEBIET REMS ] [l 0
;g 91403241 NO605 KABEL Reinigung der Sanietaren Anlagen in Ube UBERNAHMESTATIO  Wichtig 14:00 Fa. Karstens [l O O
= = o = S . - = = =

Entry of informational
Display of procedures texts
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Dispatching with EvoPlan — scheduling

\ by day
2

M & d £ & & & | &2 Arbeitsverantwortlichen setzen

(@8]

Termin setzen & Drucken

1]

@

J[E]e & -JEEL

Count | Text Vrg. [ER Status Auftrag Arbeitsplatz  VrgArbPl 7| Kurztext Vorgang
- ;{ ROHRNETZ 187 - % 80200419 ROHRNETZ ROHRNETZ Instandsetzung HA GW
~ &, FEGERS ANDREAS 20 ~ :?d 81201891 ROHRNETZ HA nach Aufwand Gashausanschluf
~ T2 31.08.2015 s ™) == 81201898 N0320 Erneuerung HL ND OPERATION
~ ( vormittag [ 3 =5 81201899 N0320 Erweiterung HA ND
+ %3 80200419 - 0010 1 Instandsetzung HA GW % 81201901 N0342 Erweiterung HA ND
+ 9 81201891 - 0010 1 HA nach Aufwand Gashausans == 81300984 MR enEacaias
- 4 81201898 - 0010 1 Erneuerung HL ND OPERATIOI J5 8130099 L farstate J
@ nachmitta 2 % 81301206 NO342 Erneuerung HA TW
- 9 B 81301207 NO8 Erneuerung HA TW
. B 2 i ] g
pg 81201899 - 0010 1 Erwefterung HA ND l@d 81301208 NO342 Erweiterung HA TW
“’> 81201901 - 0010 1 Erweiterung HA ND = % 87300510 ROHRNETZ GartenstraBe 6
s T 05,2015 z | &= e7300573 ROHRNETZ F i 7 Wasser
- & 87300579 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw WasserhausanschluB
2 = 87300580 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw Wasserhausanschlu
6 i 5k 87300581 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw Wasserhausanschiuf
0 == 87300582 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw WasserhausanschluB
0 == 87300583 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw WasserhausanschluB
1 == 87300584 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw WasserhausanschluB
21 s 87300586 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw Wasserhausanschluf
5 | | 87300587 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw Wasserhausanschlu
4 . .gg 87300590 ROHRNETZ HA-Ander.n.Aufw Wasserhausanschluf
4 ;I,Ei 92100011 NO3 Instandsetzung VL GND d 110
3 = 92100013 NO3 Instandsetzung VL ND
5 ,:‘,g 92100014 NO3 Instandsetzung VL ND DA 110

Display of technica

dispatching

Thema: Mobile Zeitriickmeldung mit SAP W

Sortierfeld
AM HARDTPARK 6

GULDENWERTH 1-15
AM LANGEN SIEPEN 38
AM BLAFFERTSBERG 22A
ALLEESTRABE 35
KARLSTRABE 3
TENTER WEG 27
TENTER WEG 134
LENNEPER STR. 161
GARTENSTRABE 6
PESTALOZZISTRABE 7
TESTADRESSE

WILDER WEG
AM SCHLUCKSPECT 3
AM KORNFELD

Flexible display of
processes

Folie 13
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& Project solutions for mobile time
) confirmation
7%

s
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¥ energle und wasser fr remscheld

MOBILE EXECUTION
Solutions based on SAP
Work Manager with
enhancements for
mobile time
confirmation

O
(1]
Ry
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Mobilization with SAP Work Manager -

Mobile Display e\”r

¥ energie und wasser fir remscheld

12:07

SAP Work Manager

Auftrage rag 93203531
5 Gesamt 93203531 - PoststraBe/Sackgasse Ausflhrungszeitraum  22.07.15 - 07:00 D I S p | ay Of O rd e r
93100009 Rohrwechel Am Wallen... van / bis 22,0715 - 19:00
AM WALLENBERG 2 d ata
Ausflihrzeitr.  22.07.15 - 07:00 Adresse
von / bis 22.07.15 - 19:00 Techn. Platz VS-W-HA -Hausanschlisse  Verantw. Arbeitspl. ESP:E;STZ °

93203531 PoststraBe/Sackgasse

Ausflhrzeitr. 22.07.15 - 07:00 Equipment Arbeitsverantwortlicher EVORAIT TEST D I S p I ay a n d
von / bis 22.07.15 - 19:00
change of long

93203537 Rohrbruch Paulstrafie 11
PAULSTRABE 11

D|Sp|ay of Ausfiihrzeitr, 22,0715 - 07:00

von / bis 22.07.15 - 19:00

IH-Leistungsart X3F - Wasseraustritt

93203540 Wasseraustritt Agnes-...

d I re Ct I y AGNES-MIEGEL-WEG 4
Ausflihrzeitr.  22.07.15 - 07:00

:
assigned won/bl  arda-tm0 oSk

93400761 Wartung Albert-Schmid...

WOr k () rd ers ALBERT-SCHMIDT-ALLEE 23

Ausflihrzeitr.  22.07.15 - 07:00
von / bis 22.07.15 - 19:00

Mobiler Status auf RECEIVED von Ben BLICKE an 2015-05-18 11:29:56
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& Mobilization with SAP Work Manager -
| Mobile Confirmation

ew’
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12:10

SAP Work Manager

Einsatzschichten + Summe der Arbeitszeit 08:00 v + 1O

) 93203541 - Rohrleitung beschédigt Arbeitszeit  6:00 E nt ry Of ad I I ti me

22.07.15 - 22.07.15 07:00h 22.07.15 - 13:00h 22.07.15 Uberstunden
Bereitschaft D 87300573 - PestalozzistraBe 7 WasserhausanschiuB-A Arbeitszeit 2:00 boo ki ngs
Freigegeben Mobil 15:00h 220715 - 17:.00h 22.07.15 Uberstunden

21.07.15 - 21.07.15
Bereitschaft D
Verbucht ILV

28/06.15 - 28.06.15
Pausenmeldungen
J

Complete change

history of operation
shift

ereitschaft
Archiviert Abwesenheit 13:00h 22.07.15- 14:00h 22.07.15
28.06.15 - 28.06.15
Bereitschaft

Display of
deployment bt @

Erschwernisse

4965 - Gesundheitsrisiko 5% 93203541

- Rohrleitung beschédigt

Verbuchungsfehler ILV
26.06.15 - 28.06.15
Bereitschaft

Freigegeben Mobil [22.07.2015 10:50:40 Freigegeben von MONT BLICKE] . 8 @
26.06.15 - 28.06.15 [22.07.2015 10:53:21 Zurlickgewiesen von VORH EVORAIT] E ey
Bereitschaft Zu wenig Pausen genommen :)...

©

Kommentare
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Project solutions for mobile time r
confirmation .M.M

s

(1)
TIME APPROVAL ]

Time confirmation cockpit EvoRelease in SAP for
multi-stage approval and HR time bookings
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4 Review with EvoRelease -
. Display of working shifts

2 Y

Ubersicht der Einsatzschichten

ew r

'm.q;hund wasser flr remscheld

Display of all mobile

working shifts

[ Einsatz.ID Sta... Beschreibung Status Pershr Benutzer Beginndatum Enddate Beginnzeil i zeit| Eins.zeit Zuschl. ~ Rufbereits. |Uberstun... U.U...P.Ust. Ovt. Sum Vorna... Nachname

90000540 MO_ Freigegeben Mobil 2215 HEDERICH g 10:45:00  20:15:00 6,75 9:30 0,00 []:l 0,00 Ulrich  Hederich
90000539 MO_ Freigegeben Mobil 26.09.2015 26.09.2015 12:15:00 17:45:00 5,50 5:30 0,00 0,00 Ulrich  Hederich
| 90000522 MO_ Freigegeben Mobil 2216 ELSTER 21.09.2015 22.09.2015 18:00:00 00:00:00 4,00 6:00 0,00 0,00 Peter Elster
90000519 MO Freigegeben Mobil 2273 BERNARD 22.09.2015 22.09.2015 16:30:00 18:30:00 2,00 2:00 0,00 &g L a 2,00 Werner Bernard
90000506 VORZ Zuriickgewiesen durch Vorhandwerker 1204 RATH 17.09.2015 18.09.2015 16:00:00 05:00:00 13,00 13:00 0,00 0,00 Peter  Rath
90000503 HRVB Verbucht HR 1204 RATH 17.09.2015 18.09.2015 16:00:00  05:00:00 13,00 13:00 0,00 0,00 Peter  Rath |
90000470 HRVB Verbucht HR 1204 RATH 15.09.2015 15.09.2015 16:15:00 18:15:00 2,00 2:00 0,00 0,00 Peter Rath.
| 90000431 MO_ Freigegeben Mobil 2273 BERNARD 07.09.2015 07.09.2015 07:00:00 8,50 9:00 0,00 0,00 Werner Bernard .
| 90000423 ARCH Archiviert 1230 GREBE 04.09.2015 04.09.2015 17:45:00 1,75 1:45 0,00 0,00 Christian Grebe I CO n S fo r Ove rt I m e
90000389 ARCH Archiviert 1230 GREBE 01.09.2015 02.09.2015 22:00:00 5,50 5:30 1,50 0,00 Christian Grebe
| 90000348 MO Freigegeben Mobil 1549 POETSCH 19.08.2015 19.08.2015 04:00:00 1,00 1:00 1,50 ’TB "4 1,00 Markus Poetsch
90000346 MO Freigegeben Mobil 1549 POETSCH 26.06.2015 28.06.2015 04:00:00 49,00 49:00 1,50 &g Ld 49,00 Markus Poetsch O n _Ca I I d u ty
90000343 MO_ Freigegeben Mobil 1549 POETSCH 26.06.2015 28.06.2015 04:00:00 49,00 49:00 1,50 r'_é 4 49,00 Markus Poetsch eee
90000342 MO Freigegeben Mobil 2213 BLICKE 26.06.2015 28.06.2015 04:00:00 49,00 49:00 1,50 s 49,00 Thomas Blicke
90000341 MO_ Freigegeben Mobil 2213 BLICKE 26.06.2015 28.06.2015 04:00:00 49,00 49:00 1,50 "_C:J tf 49,00 Thomas Blicke
| 90000267 MO_ Freigegeben Mobil 2216 ELSTER 12.08.2015 13.08.2015 10:00:00 6,00 14:00 0,00 0,00 Peter  Elster
| 90000259 ARCH Archiviert 1209 HEDERICHR 07.08.2015 07.08.2015 21:00:00 1,50 1:30 0,00 'T'B "4 1,50 Ralf Hederich
90000257 ARCH Archiviert 1209 HEDERICHR  07.08.2015 07.08.2015 07:00:00 8,00 12:00 1,50 0,00 Ralf Hederich
| 90000256 ARCH Archiviert 1209 HEDERICHR 06.08.2015 06.08.2015 19:00:00 2,00 2:00 0,00 0,00 Ralf Hederich
90000253 ARCH Archiviert 1209 HEDERICHR  04.08.2015 05.08.2015 22:00:00 03:00:00 5,00 5:00 3,00 0,00 Ralf Hederich
90000244 ARCH Archiviert 1204 RATH 12.08.2015 13.08.2015 21:15:00 07:00:00 9,75 9:45 0,00 0,00 Peter Rath
90000233 ARCH i 1210 SZUKALA 11.08.2015 11.08.2015 12:00:00 16:00:00 3,50 4:00 0,00 0,00 Nikolaos Szukala
90000230 ILVZ Verbuchungsfehlei 1209 HEDERICHR 11.08.2015 11.08.2015 22:00:00  23:00:00 1,00 1:00 0,00 "_C:J tf 1,00 Ralf Hederich
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g Review with EvoRelease -

\‘ \ Approval of a single shift .,9.6.,';
A

ht der Eir
47 Freigeben £ Zuriickweisen
.

coveme Approval and booking b

™ 90000128 Status Freigegeben durch Vorhandwerker Buchungsdatum von 28.05.15 bis 280515

persiir. 2213 Letzte Anderung 02.07.2015 18:50:22

Name Blicke Letzter Anderer EVORAIT S u p e rv i S O r
Einsatzzeiten

Einsatzzeit 4:00 Arbeitszett LV 1,25 Rufbereitschaft B
Zeitbuchungen
[R Zzeieintrag Beginndatum Enddate Beginnzeit Endeuhrzeit Arb.zeit Auftrag  Auftragstext  Sortierf. Endriickm. Stoeru... Ubers.... Techn. Platz  TechnPlatzBezeich: . .

200001 28.05.2015 28.05.2015 04:00:00 05:00:00 1,00 92200801 Schulstrabe 11 B A lausanschiusse Gas NO

20000172 26.05.2015 28.05.2015 01:00:00 01:15:00 0,25 92200801 SchulstraBe 11 GU  VSGHAND Housanschiusse Gas ND IS p ay O a OO e I I es

.

et it Coplete documentation of
Erschwernis Ersch.art Arb.zeit Auftrag  Auftragstext Beschreibung Erschwernis Techn. Platz TechnPlatzBezeichng  Sortierfeld [20.06.2015 11:49:18 Freigegeben von MONT EVORAIT]

3000000073 4961 1,50 81300997 DorfstraBe 7 Sehr hohes 15% VS-W-HA Wasser DORFSTRABE 7

{02.07.2015 18:50:22 Freigegeben von VORH EVORAIT] I | t.

Pausen
[ Pausenumm Begrundung Pausezett Beginndatum Enddate  Beginnzeit Endeuhrzett Beschreib.

4000000097 NO LUNCH 0,00 00:00:00 00:00:00

4000000098 FITNESS 0,50 28.052015 28.052015 02:00:00 02:30:00 Abwesenhett

Ze1,Sp1 Ze 1-Ze 5von 5 Zeilen
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& Project solutions for mobile time

s confirmation Sﬁ!‘;
7

WORK ORDER CREATION &

WORK PREPARATION
* No modifications (SAP standard)
* Consideration of customer logic
(e.g. address maintenance in sort field)

WORK ORDER ASSIGNMENT
Assignments made directly in SAP system
with Evoplan for all three planning views

hi

MOBILE EXECUTION
Solutions based on SAP

Work Manager with
TIME APPROVAL enhancements for
Time confirmation cockpit EvoRelease in SAP for mobile time
multi-stage approval and HR time bookings

confirmation
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g’ Experiences (I/111)

Project Preperation

* The development of scope should be done with special attention in order
to define what is really necessary.

* Project size should be manageable to bring in the project’s success, before
acceptance decreases.

* Choice of service provider and of product must fit to project’s scope.

* Even with this easy understandable task, it is required to link and engage
many organizational units of the company.
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J Experiences (lI/IIl)
e
Project Execution
e During the project various topics emerged to improve processes in SAP.
That took additional energy but payed off with additional positive effects.
* Early and intensive involvement of works council established a basis of
trust and led ultimately to a good works agreement.
e Similarly intensive inclusion of affected employees — masters, head-
handcrafter and technician.

* Choice of hardware by the affected is a substantial generator of success in
terms of acceptance.

' 4
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i 7 ¢ Experiences (I11/111)
Y

4

Project Completion

* At launch of SAP processes staged and comprehensive training courses are
required — but less than for the mobile application.

* Within a shorttime, employees were able to handle the solution - because
it is that simple.
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Thank you very much for your attention!

Dipl.-Ing. Mike Giera Gregor Bender
EWR GmbH Evora IT Solutions GmbH
Head of business unit grids Managing Director
+49 2191 16-4700 +49 151 17126873
E-Mail: m.giera@ewr-gmbh.de E-Mail: Gregor.Bender@EvoralT.com
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