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BSAG in Zahlen L= BSAG

~7
___________ B
Griindung » 1876 als Actiengesellschaft Bremer Pferdebahn
* 1891 Umbenennung in Bremer StraRenbahn
» 1892 Elektrifizierung der ersten Strecken
* 1911 Aufgabe der letzten Pferdebahn
Unternehmensform » Aktiengesellschaft (AG)
Eigentiimer * 99,11 % Freie Hansestadt Bremen — Stadtgemeinde
* 0,89 % private Aktionare
Personalbestand e 2.097 inkl. Auszubildende, Studenten, Praktikanten
* 1.041 Fahrpersonal
Fahrgaste * 103,359 Mio. / Jahr (2015)

« 283.000/ Tag
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Fahrzeuge und Linien {27 BSAG
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‘Unsere Fahrzeuge
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Unsere Niederflur-StraBenbahnen L5 BSAG

GT8N-1 Bombardier
FLEXITY Classic

3112
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GT8N Bombardier
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Unsere Niederflur-Busse .@- BSAG

Konventionell: = PSS
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Liniennetzplan
und Linienverlaufe

C
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Tagesnetzplan L5 BSAG
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‘Ausgangssituation
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Prozess-Beteiligte:
Leitstelle

)" BSAG

o

Admstrator _Letrechnar_etrsbsbercht _Trer Dokuments _System _HFe

@

Arbeitsplatz Betriebs-
Uiberwachung (Foto 2009)
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management
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Prozess-Beteiligte:
Funkwagen .@- BSAG

Arbeitsplatz ,rollende
Betriebsaufsicht”

~

£ Sie sind angemeldet mit der

e
Emitwagen () BSAG Bramen 2008

'
-
r

Emilwagen Datum 07.02.2008 v
[EMIL 12 Emilvwagen EMIL 12 b4 Fakhier Hohie, Reinhard

Dienstart [Friidienst 05:00-13:21 | Beifahrer
Schadensbericht
Zeit Linie Wagen N Standort Auftrag Ausgefiihite Arbeiten Infe =
FMWR I 1345 |1 I 3001 IAm Brill IDma in die Bahn gehy I I
I 1502 |1U I 3555 |SEB IVerunlEmigung Hinter I I
P40k | 13:46 | | |Cenler | [Laptop nach B4 | |
IEXT | I I I I

Offline Accesslosung
zur Storungserfassung
am Notebook

Arbaitshericht

’V M | 4 | » | M | neu | andern | speichern | loschen |é| il

Datensatz; 14 4 1 v [wrr#| von 1
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Heterogene Storungsbearbeitung L5 BSAG

Zwei ,Welten”

Notebooks mit
Accesslosung
(Check-In/-Out)

SAP-Leitstellen-
Tool

Funkverbindung zu Zentrale 3 Funkwagen [ Stérungserfassung
Linienfahrzeugen Betriebs- im mobilen unabhingig von
und Funkwagen Leitstelle Einsatz Leitstelle

Betriebsberichte > REd‘.‘_"d?“ze." Zusatzinfos (z.B.
fiir interne > Zusténdigkeiten unklar Fotos) fiir interne

Betriebsleitung > g‘:fr:?;tlz:::zﬁz'te Betriebsleitung

BSAG-Unternehmensprdsentation Seite 15



Projektziele
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Prozessoptimierung mobile Storungsbearbeitung

urspriingl. CR: Ersatzbeschaffung Funkwagen-Notebooks _‘/’;— BSAG
........... o

Gemeinsame Datenbasis

Einheitliche Datenerfassung R

Echtzeit-Informationen

von Meldungen uber Leitstelle

Unfallbericht mit Fotos Online-Zugang zu Dokumenten

BSAG-Unternehmensprasentation Seite 17




Schaffung Musterlosung SAP Mobile Application
-, Leuchtturmprojekt” ™= BSAG

\Y

o

System-Architektur

Datenfluss-Modell

Desktop & Mobile Web
Browser (HTML5)

Hybrid Web
Container

Desktop/Tablet/Smartphone
HTML5

Browser SAPUIS

SAP NetWeaver AS ABAP

SAP NetWeaver Gateway SAPUIS

Authorization = Business Application

Customizing _[ Business Content

BSAG-Unternehmensprasentation Seite 18




‘Fachl. Detailkonzept
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Workshop mit Key-Usern L7 BSAG

Q

PrBsic

Bremer StraBenbahn AG

Mobile Lésung fur Funkwagenfahrer: Konzept

BSAG IT Umsetzungskonzept | 13.11.2015

» Anforderungen

» Web-Services

» Screens + Screenflow
» Systemarchitektur
» Hardware

BSAG-Unternehmensprdsentation Seite 20



Anforderungen L7 BSAG

~7
........... o
Allgemein * Login mit SAP Benutzer
e Laden von relevanten Stammdaten bei App-Start
* Generelle Offline-Fahigkeit
Meldungen * 3 Ereignistypen (Unfall, Entgleisung, Wagenschaden)

* Von Leitstelle zugewiesene Meldungen weiterbearbeiten

* Manuelles oder automatisches Aktualisieren der Meldungsliste
(Pull)

* Meldungen nach Vorgabe sortieren (1. Unfall,...)

* Unfallbericht erfassen (inkl. Sonderfelder)

* Neue Meldungen erfassen

* Meldungen nach Ursachencodes kategorisieren

* Fotos (max. 20) hinzufligen (Erstellen oder DL aus Album)

 Skizze hinzufligen (Screenshot aus Google Maps)

* Mit Sichern der Meldung werden die Daten an das Backend
Ubertragen (inkl. Anlagen)

BSAG-Unternehmensprasentation Seite 21



Anforderungen L7 BSAG

~7
........... o
Fahrzeughistorie * Aufruf Gber Meldung
* Recherche lber Startbildschirm
Dokumente (nur online) * Der Kursplan kann vom Backend abgerufen werden
* Anzeigen einer Ordnerstruktur mit betrieblich relevanten
Dokumenten (PDFs), die heruntergeladen und angezeigt werden
kdnnen
Infrastruktur * Die Anwendung soll Gber oData Services mit dem Backend
kommunizieren

* Die Anwendung soll iiber BSAG MDM Losung Mobilelron verteilt
werden (gilt analog fir spatere Updates)

* Bei Wartungsarbeiten muss die Losung einen Wechsel auf das
Entwicklungs-Backendsystem erlauben

BSAG-Unternehmensprasentation Seite 22




AArbeitspa kete
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Beteiligte L5 BSAG

(o]

evo ra * Solution Design

T Tsorumens = * Technisches Design

* Entwicklung
e oData Service-Implementierung
e Ul-Implementierung

* Testunterstutzung

* Projektmanagement

* Technische Dokumentation

* Golive Support

,‘J BSAG * SAP Funktionsbausteine fiir Im- und Export

* Anwender- und Integrationstests
* Anwenderschulungen

* Unterstlitzung Konfiguration SAP Gateway

BSAG-Unternehmensprasentation Seite 24



http://www.indico-solutions.com/index.php?content=1
https://www.bsag.de/de/auskunft.html

Arbeitspaket Visuelle Screens L BSAG

Heizung defekt

L Je I A
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Arbeitspaket SAP Gateway L7 BSAG

WehDispatchar

GWP ESF

PlatWeever 7.4 ERF 6.0

Wi 2012 mgm Produktion

— o

oracle 12c dragds

h

GW =]
Hetweaver 7.4 ERF 6.0

]

Cracle 12¢ aracle
F Y
GWWE BSE
ERF &.0

MetWedver 74

ﬁ Viindows 2008
‘Windowrs 2012

-

Oradle 12¢
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Arbeitspaket SAP Backend und FuBas
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a1 & e e sch ablasen 0O O [u]
Datum [ Abiosung angeordnet. o. o (m]
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Enda Storung Ea =
® 00:00:00] S E E
£ [hn) 0. O [u]
Zel,5p1 Ze1-Te 1 van 1 Zelen DI 0O [w]

Funktionsgruppe
Name des Funktionsbausteins

Kurztext Funktionsgruppe
Kurztext zum Funktionsbaustein

YI_ODATA_SERVICES
Y_LSTOOL_ODATA_GET_F4_AGS
Y_LSTOOL_ODATA_GET_F4_EVT
Y_LSTOOL_ODATA_GET_F4_FUNKRUF
Y_LSTOOL_ODATA_GET_F4_FWGMA
Y_LSTOOL_ODATA_GET_F4_HILFE
Y_LSTOOL_ODATA_GET_F4_LINVERL
Y_LSTOOL_ODATA_GET_F4_L5TBOX
¥_LSTOOL_ODATA_GET_HISTORTIE
Y_LSTOOL_ODATA_GET_OPEN_EVENTS
Y_LSTOOL_ODATA_GET_VU_PROTOCOL
Y_L5STOOL_ODATA_POST_FWGMA
Y_LSTOOL_ODATA_POST_FWGMLD
Y_LSTOOL_ODATA_POST_FWGPIC

BSAG-Unternehmensprasentation

Funkwagen: Ve

Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:
Funkwagen-App:

Funkwagen-A

rsorgung oData Services

wertehilfe: AGS-Schlisssel/SS-Code
wertehilfe: Ereignisse / Events
wertehilfe: Funkruf/Funkwagenbesatzung
wertehilfe: Funkwagenbesatzung
Wertehilfen (alle)

wertehilfe, Linienverlauf

wertehilfe, Fremdschliissel fiir Listhox
Fahrzeughistorie fur <n>-Tage

offene RBL Ereignisse

VU-Protokoll Adressen

sichern Fahrer/Beifahrer

Sichern Meldung

sichern Bilder

Im- und Export
Funktionsbausteine
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Arbeitspaket Hardware L5 BSAG
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Y

Zeitlicher Ablauf L#= BSAG

Projektverlauf

Workshop Entscheidung Entwickiung MOM Setup Golive
mit Fach fur Implemen- ferfig fertig
fierungspariner

Jan 15 | Mz 15 Mai 15 Jul 15 Sep 15 Moy 15 Janls Mz ls  Mails Jul1é& seplé Mowls | Jan 17

Konzept Anforderungen Design- Gateway Integrierter IT Testbeginn
MOE an relevantes Entwurf Entwickiung Test Fach
fertig- Abister versandi fertig fertig

gestelt

BSAG-Unternehmensprasentation Seite 29



Beispiel einer
Storungsbearbeitung
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Prozessbeginn Leitstelle L5 BSAG

O
7

BSE(1)/200 RBL-Ereignisprotokoll: 1{}5 1.2056 11:52:35

RBL-Ereignisprotokoll: 18,11.2016 11:52:35

&) (M0l i|=T)  Deeigns || B Grceissonte ||| B3| [B] - weter |
Al sstzio] Typ | 8.Bericht Lnie | ReLL. Urrtaufnummer [Vorhenge Hakestele [Fe-poston _[Beschr.LnieaVertsul | & {Endh | Verson-iArel. "‘“M”mg?ﬂ ]
70697 | & 1150:21 25 25 A742 6922 "~ Herreretr. HEM + 0 SWE-HBF-DOH-ABR-WEL i 2 WededanmS6d 16110001 HB BQ 742-MAN -
D6 Y 11:22:56 29 29 4664 6513 Sebaldsbrick SEB + 483 NVI-ME7-SEB-HNV-AGHKA2 4 Kattenturm-Mtte 16110901 HE BQ 664-Charo Sprechwunsch -
7069 | A 11:19:27 11 13136 (4004 Wih Leuschner-Str, WLS +362 | BMA_A-SWE-KIR-HBF-PAP-RCT 2 Robnd-Center | 16110501 Sprechwunsch
| M o 11:18:37 |87 S7 4685 6503 ' Am Sodanmatt ASO + 0 AARCT-RCT-ASO 901 Am Socenmatt | 16110901 HB BQ 685-Craro  Sprechwunsch
o A 11:17:40 1 13136 (4001 Berinar Frahat BFR + 25 BMA_A-SWE-KIRMBFPAP-RCT 2 Roland-Center | 16110901 Speechwunsch
LED 11:17:23 58 58 4666 6512 Famesche Str. FLA 40 ASO-RCT-RCTFLA 902 Famsche Str, | 16110901 HB QG 666-Ctaro Sprachwunsch
a2 11:17:20 1 1 3076 6003 Roland-Center RCT + 0 RCT-ABRHEESWE-WEP-BMA_A | 1 Bf Mahndorf | 16110901 Sprechwunsch
A 11:17:04 25 25 4549 6518 Hemmetr, HEM + 0 SWE-HBF-DOH-ABR-WE] 2 ‘Weidedamm-Sod 16110901 HB BQ 549-Solrs Sprechwunsch
o 11:16:45 94 o4 2006 | "HospRaktr. HSP 4 0 OTL-BVE-BEU-GPL | 2 [Gropeingen | 16110901 BiSphs Test 6  Sprachwunsch
a 11:15:52 |58 58 4666 6512 "Famische St FLA + 0 ASO-RCT-RCTFLA [ 502 Flameche Str. | 16110801 HB QG 666-Claro Sprachwunsch
1a 11:11:32 58 58 4666 6512 Famsche Str. FLA +0 ASO-RCT-RCT-FLA 502 Famsche 5tr, | 16110901 HB QG 666-Craro Sprachwunsch
S 11:09:28 23 33 4207 4202 "Hom HOR + 0 'HORW - XD - SEB 901 Sebaldsbeuck | 16110901 HE BQ 207.Solwrs Sprechwunsch !
i A 11:08:44 3 33025 s07 Jadestr, JAD +73 GPL - EUN - ABR - DOH - WES 1 Weserwahr 16110901 Sprechwunsch ]
o 2 ¢ 2 Gransknmen TSN Sreachunnerh =]

AREL L

ENLY 013 | fuctawetr LS & %8 'SFR A . NOM . ARR . 621

58 Obe er Str. RA Fameche Str. 16.11.20_, 115235 [] 2
6205 65 20:38:000  23:15:00 Fahrtausfal 'Rabing HAY b 1141120 |14 TAR 143907 [ 3
4728 6541 25 25 08:39:00 [ Wagenschaden | Stuttgarter Str,  SWE  Schweker Eck 18.11.20 . 17 E1] 113304 [ 3
iz 3059 4004 4 4 0sa7n | | Gasparrtfahet ‘Wi, Xasan-Brocke ARS  Arsten 18.11.20, |11 TIAR_ (052038 [ 3
4685 G503 N6 806 04:58:47 |Wagenschaden  Pamsche St. LA Flamsche St 18.11.20 | 17 WOL 045954 [ 3
4207 03:33:16 Wagenschaden 181120, 17 seeL_|033439) [ 3
] 3041 4003 8 804 03:18:20 | 'Wagenschaden  BS Ost KUS  Kurt-Huber-Str, 18.11.20 Wasserenbruch 17 SEEL 032047 [] 3
370 7068108 4547 4306 N9 809 01:09:32 01:39:32 /Behinderung auf _ Staustr. HUC  Huckerieds 18.11.20_ Defekter Schwertransport IsEEL_ 01947 [ 3
| 135369 7068075 4602 6518 25 25 00:09:17| | Gemertfaht  Rado Bromen  WEI Wededwmm-S0d  18.11.20. | 11sEEL (000934 [ 3
| RBL-Daten aktualsiert... » | BSE (1) 200 B9 Ass009  ms
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\

EMIL 11 bearbeitet Storung L5 BSAG

11:55 1@ L%

Leitstelle hat Stormeldung Meldungen Heldung hinzufiigen

von Bus 4742 an EMIL 11 o o
delegiert

Sprechwunsch , Fahrzeug: 4742 Haltestelle HEM - Hemmistr.
18.11.2016, 11:50 Richtung WEI - Weidedamm-Sud
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Kontrolle durch Leitstelle

(o]

BSE(1)/200 RBL-Ereignisprotokoll: 18.11.2016 12:22:17

11:1A45 Q4 _|ATI -RVE-RRII-GRI I 2_Groneinnen

24 4548 6530 |Neue Vahr Nord NVN +0 |RAB-DOH-HBF-NVN 1 MNeue Vahr Nord 16110901 HB BQ 548-Solarie Sprechwunsch (=]
40 4745 4505 |Fohrenstr. FOE + 414 |BMA_D-COL-FOE-WES 2 Weserwehr 16110201 HB BQ 745-MAN  Sprechwunsch =]

26 4564 6534 | Wiligstr, WIL+0 | EMD-HEM-HB4-ABR-PAP-HUC 2 Huckelriede | 16110901 HB BQ 564-Solaris Sprechwunsch

4579 | +0 [ | 16110901 HB BQ 579-MAN  Sprechwunsch

25 4742 16527 |Hemmetr. 'HEM + 0 | SWE-HBF-DOH-ABR-WEI 2 Weidedamm-Sid | 16110901 HB BQ 742-MAN | Sprechwunsch

2 3012 5006 |Radio Bremen RBR +231  SEB_B - DOH - ABR - GPL 2 Gropeingen 16110501 Sprechwunsch

29 4664 6513 |Sebaldsbriick SEB +483 | NVN-MB7-SEB-HNV-AGH-KA2 4 Kattenturm-Mitte 16110901 HB BQ 664-Craro Sprechwunsch

1 1 3136 4001 |Wih.-Leuschner-Str. WLS + 362 | BMA_A-SWE-KIR-HBF-PAP-RCT 2 Roland-Center 16110901 Sprechwunsch

11:18:37 57 57 4685 16503 |Am Sodenmatt |ASO + 0 |FLARCT-RCT-ASO 901 Am Sodenmatt | 16110901 HB BQ 685-Citaro  Sprechwunsch

11:17:40 1 1 3136 4001 \Beriner Freher BFR + 25 |BMA_A-SWE-KIR-HBF-PAP-RCT 2 Roland-Center 16110901 Sprechwunsch

11:17:23 |58 58 4666 6512 | Famsche str. AA+0 |ASO-RCT-RCT-FLA | 902 Flamische Str. ' 16110901 HB QG 666-Ctaro Sprechwunsch
11:17:20 1 13076 6003 |RCT-ABR-HBF-SWE-WEP-8MA_A | 1 8f Mahndorf 16110901 Sprechwunsch |
11:17:04 |25 25 4549 (6518 |SWE-HBF-DOH-ABR-WEI | 2 Weidedamm-Sid | 16110901 HB BQ 549-Solaris Sprechwunsch [
G4 ~_1A11N8N1 IRISnkis Tast A Snrechwninsch. B

. | mit 8id[S |
:50:08 | 11, RILL 11:52:35 [] 2

m 6705 65 120:38:00  23:15:00 F Rabingh HA) [14.11.20_. 14 TIAR_ 14:39:07 [] 3 |

m 14742 16527 25 25 11:50:00 | |Wagenschsden  Hemmstr. 'WEI Weidedamm-Sid  |18.11.20 17 E11  11:5621 [ 3 |
B 14728 6541 25 25 08:39:00 |Wagenschaden  Stuttgarter Str.  |SWE Schweger Eck |18.11.20__| 17E11 113304 [¢ 3

T |3050 4004 4 4 05:17:31 |Gesperrtfahrt 'Wih.Kalsen-Briicke ARS | Arsten 118.11.20 | 11|TIAR  05:20:36 [] 3 |
B |4685 6503 N6 806 |04:58:47 |Wagenschaden  Flmsche Str.  |FLA  Flamsche Str. j18.11.20_ | 17 WOL_ 04:59:54 [] 3
(el |4207] 103:33:16 |Wagenschiden [ | 118.11.20 | 17 SEEL  03:34:39 [] 3
] 13041 4003 8_ 804 03:18:20 |Wagenschaden  BS Ost KUS Kurt-Huber-Str.  18.11.20_|Wassereinbruch | 17 SEEL. 03:20:47 [] 3

W 14547 4506 N9 809 |01:09:32 01:39:32 |Behinderung auf _ Staustr. 'HUC Huckelriede 118.11.20 | Defekter Schwertransport | 30SEEL 01:19:17 [] 3 |
N 14692 6518 25 25 |00:09:17 [Gesperttfart  Radio Bremen  WEI WeidedammsSUd  |18.11.20 11 SEEL. 00:09:54] [] 3

| [FLDSR320] 5 Entrage gelesen... © | BsE (1) 200 (8] idsr009 | s
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Vielen Dank

ftir Ihre Aufmerksamkeit.




