
Leuchtturm-Projekt SAP Mobile Applications

Funkwagen go online
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BSAG in Zahlen

• 1876 als Actiengesellschaft Bremer Pferdebahn 
• 1891 Umbenennung in Bremer Straßenbahn
• 1892 Elektrifizierung der ersten Strecken 
• 1911 Aufgabe der letzten Pferdebahn

• Aktiengesellschaft (AG)

• 99,11 % Freie Hansestadt Bremen – Stadtgemeinde
• 0,89 % private Aktionäre

• 2.097 inkl. Auszubildende, Studenten, Praktikanten
• 1.041 Fahrpersonal

• 103,359 Mio. / Jahr (2015)
• 283.000 / Tag

Gründung

Unternehmensform

Eigentümer

Personalbestand

Fahrgäste 
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43 Buslinien

7 Straßenbahnlinien

297 km Streckenlänge Busnetz 

79 km Streckenlänge Straßenbahnnetz

Haltestellen 630
90 Straßenbahnhaltestellen

467 Bushaltestellen
73 Bus und Bahn kombiniert

Fahrzeuge im Linienverkehr 331
119 Straßenbahnen

43 GT8N-1 (Niederflurfahrzeug)
76 GT8N (Niederflurfahrzeug)

212 Busse
163 dreiachsige Gelenkbusse

49 zweiachsige Solobusse
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Fahrzeuge und Linien
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Unsere Fahrzeuge
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Unsere Niederflur-Straßenbahnen
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GT8N-1 Bombardier 
FLEXITY Classic

GT8N Bombardier
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Unsere Niederflur-Busse
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Konventionell:

Elektromobil:
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Liniennetzplan 
und Linienverläufe
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Tagesnetzplan
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Fläche Stadt Bremen:
325,42 km² 
(5.-größte Stadt Deutschlands)
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Nachtnetzplan
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Ausgangssituation
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Prozess-Beteiligte:
Leitstelle

Arbeitsplatz Betriebs-
überwachung (Foto 2009)

SAP-Störungs-
management
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Prozess-Beteiligte:
Funkwagen

Arbeitsplatz „rollende 
Betriebsaufsicht“

Offline Accesslösung 
zur Störungserfassung 
am Notebook



Zwei „Welten“
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Heterogene Störungsbearbeitung 
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3 Funkwagen 
im mobilen 

Einsatz

Zentrale 
Betriebs-
Leitstelle

Betriebsberichte 

für interne 
Betriebsleitung

SAP-Leitstellen-

Tool

Funkverbindung zu 

Linienfahrzeugen 
und Funkwagen

Zusatzinfos (z.B. 

Fotos) für interne 
Betriebsleitung

Notebooks mit 

Accesslösung 
(Check-In/-Out)

Störungserfassung 

unabhängig von 
Leitstelle 

 Redundanzen
 Zuständigkeiten unklar
 Informationsdefizite 

Betriebsleitung 
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Projektziele
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Prozessoptimierung mobile Störungsbearbeitung
ursprüngl. CR: Ersatzbeschaffung Funkwagen-Notebooks
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Schaffung Musterlösung SAP Mobile Application
 „Leuchtturmprojekt“
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SAP NetWeaver AS ABAP

SAP NetWeaver Gateway

Desktop/Tablet/Smartphone

HTML5
Browser Apps

SAPUI5

OData Service Proxy

SAP Business Suite

Data + Model Provider

Odata/HTTPS

Business Application

RFC

Business ContentCustomizing

Authorization

Config

R

R

R

SAPUI5

System-Architektur

Datenfluss-Modell
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Fachl. Detailkonzept
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Workshop mit Key-Usern 
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 Anforderungen
 Web-Services
 Screens + Screenflow
 Systemarchitektur 
 Hardware
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Anforderungen
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• Login mit SAP Benutzer

• Laden von relevanten Stammdaten bei App-Start 

• Generelle Offline-Fähigkeit

• 3 Ereignistypen (Unfall, Entgleisung, Wagenschaden)

• Von Leitstelle zugewiesene Meldungen weiterbearbeiten

• Manuelles oder automatisches Aktualisieren der Meldungsliste 

(Pull) 

• Meldungen nach Vorgabe sortieren (1. Unfall,…) 

• Unfallbericht erfassen (inkl. Sonderfelder)

• Neue Meldungen erfassen

• Meldungen nach Ursachencodes kategorisieren

• Fotos (max. 20) hinzufügen (Erstellen oder DL aus Album)

• Skizze hinzufügen (Screenshot aus Google Maps)

• Mit Sichern der Meldung werden die Daten an das Backend 

übertragen (inkl. Anlagen)

Allgemein

Meldungen
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Anforderungen
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• Aufruf über Meldung

• Recherche über Startbildschirm 

• Der Kursplan kann vom Backend abgerufen werden

• Anzeigen einer Ordnerstruktur mit betrieblich relevanten 

Dokumenten (PDFs), die heruntergeladen und angezeigt werden 

können

• Die Anwendung soll über oData Services mit dem Backend 

kommunizieren

• Die Anwendung soll über BSAG MDM Lösung MobileIron verteilt 

werden (gilt analog für spätere Updates)

• Bei Wartungsarbeiten muss die Lösung einen Wechsel auf das 

Entwicklungs-Backendsystem erlauben

Fahrzeughistorie

Dokumente (nur online)

Infrastruktur
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Arbeitspakete
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Beteiligte
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• Solution Design

• Technisches Design

• Entwicklung

• oData Service-Implementierung

• UI-Implementierung

• Testunterstützung

• Projektmanagement

• Technische Dokumentation

• GoLive Support

• Setup und Konfiguration SAP Gateway

• SAP Funktionsbausteine für Im- und Export

• Anwender- und Integrationstests

• Anwenderschulungen

• Unterstützung Konfiguration SAP Gateway

BSAG

http://www.indico-solutions.com/index.php?content=1
https://www.bsag.de/de/auskunft.html
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Arbeitspaket Visuelle Screens 
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Arbeitspaket SAP Gateway
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Produktion

Qualität

Entwicklung
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Arbeitspaket SAP Backend und FuBas
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Delegation Incident

Backend-Erweiterung

Im- und Export 
Funktionsbausteine
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Arbeitspaket Hardware 
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Zeitlicher Ablauf
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Beispiel einer 
Störungsbearbeitung



Seite 31

Prozessbeginn Leitstelle
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EMIL 11 bearbeitet Störung

BSAG-Unternehmenspräsentation

Leitstelle hat Störmeldung 
von Bus 4742 an EMIL 11 
delegiert
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Kontrolle durch Leitstelle
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für Ihre Aufmerksamkeit.
Vielen Dank
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