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Warum SAP PM - Motivation/ Herausforderung

IH-Anforderung

Priorisierung

Steuerung

Durchführung

IH-Auftrag

Abschluss

Wartung, Inspektion & 

gesetzliche Prüfungen

zyklische Kontrollen

planmäßige & unplanmäßige 

Instandsetzung

Auf Basis des Wochenplans

Störungsbeseitigung

Störungen mit Produktionsausfall

Planreparaturen

Anlagenstillstände zw. 8 und 24 Stunden

GR-Maßnahmen

Anlagenstillstände ab 1 Woche

Investitionen

Engineering Anlagenverbesserung/ Neubau

Aufarbeitung Kreislaufmaterial & 

Ersatzteile

Motoren, Trommeln, Getriebe & Stahlbau

Technische Vorbereitung

Engineering Projektierung & Planung

planmäßige & unplanmäßige 

produktionsnahe Leistungen

Bandquerungen u.ä.

Leistungen für Dritte

Kabelmessungen u.ä.
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Wie ist/war die aktuelle Situation?

Dokumentation

Nachweisführung erfolgt überwiegend in Excel

dezentrale Ablage von Anlageninformationen

redundante Datenhaltung

Optimierung der Wartungen aufwendig

Ursachenanalyse sehr aufwendig

keine automatischen Verbrauchsdaten 

Prozesse

extreme Abhängigkeit von einzelnen Personen

manueller Anstoß von gesetzlichen Prüfungen (hoher Risikofaktor)

hoher Verwaltungsaufwand



DIGITALE INSTANDHALTUNGSPROZESSE IM TAGEBAU

Effiziente und digitale SAP PM Prozesse von der Störung bis zur Investition

6MIBRAG mbH I Digitale Instandhaltungsprozesse im Tagebau I 2018

Wie ist/war die aktuelle Situation?

Bezeichnung Daten Abs.1124 (Pilot) MIBRAG gesamt (34 Großgeräte)

Stammdaten

Wartungspläne (Checklisten) 160 5.000

Checkpunkte 880 6.000

Messpunkte 65 5.000

Kennzeichnungselemente (NFC-TAG‘s) 16 25.000

Technische Plätze (Stammdaten) 340 15.000

Bewegungsdaten

SAP Aufträge zyklische Maßnahmen (jährlich)* 800** 27.200

SAP Aufträge geplante Instandsetzungen (jährlich)* 1500*** 51.000

SAP Aufträge Sonstiges (jährlich)* 500**** 17.000

Gesamt 95.200

* Bezogen auf 200 Tage p.a.

** Anzahl der Aufträge basiert auf der SAP Wartungsplansimulation für das Kalenderjahr 2017 zum Absetzer 1124

*** Anzahl der Aufträge basiert auf SAP Aufträgen aus dem Kalenderjahr 2016 zum Absetzer 1124

**** Anzahl der Aufträge basiert auf SAP Daten
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Zielstellung des Arbeitskreis AK18

Optimierung 

der IH-

Prozesse mit 

SAP

Verfügbarkeit

Transparenz 

Effektivität

Ein System

Arbeitssicherheit

Wissenstransfer 

Nachweisführung

Reportfähigkeit
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Systemlandschaft (Anwendersicht)

SAP PM

MIBRAG 
Work 

Manager

IH-Portal

Instandhaltungs

-abwicklung

SAP PM

▪ Aufbauend auf SAP Standard

▪ Stammdatenpflege/ Auftragssteuerung

▪ Nutzung durch Arbeitsvorbereitung

MIBRAG Work Manager

▪ Aufbauend auf SAP Standard

▪ Auftragsabwicklung

▪ Nutzung durch Mitarbeiter vor Ort

IH-Portal

▪ Aufbauend auf SAP Standard

▪ Informationen zu techn. Anlagen 

▪ Auftragssteuerung

▪ Nutzung durch Steiger/ Stellvertreter/ 

Ingenieure
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Leistungsspektrum der Technischen Dienste

Ein System
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Bearbeitung von Checklisten 

Aktivierung des Auftrags über NFC

NFC-Tag identifiziert die Anlage bzw. das Anlagenteil

Elektronische Nachweisführung, dass der Mitarbeiter vor Ort war

Checklisten aktivieren
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Bearbeitung von Checklisten

Dokumentation von Tätigkeiten

Erfassung von IH-Anforderung für Folgemaßnahmen und EQ-Wechsel

Erfassung von Bildern

Checklisten bearbeiten

In Ordnung

Sofort abgestellt

EQ-Wechsel anfordern

Nicht in Ordnung

Messwerterfassung

Allg. Information

Foto erfasst

Bewertung
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Equipmentwechsel - Ausgangspunkt

Wechsel von serialisierten Materialien

Aufruf aus Checkliste oder in Rückmeldung

NFC-Scan des auszubauenden Equipments

Ersatzsuche im Lager
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Equipmentwechsel - Aktivitäten

komplexer Prozess mit vielen Abhängigkeiten

Information zum Wechsel wird bereits vor Ort dokumentiert

Reservierung eines Equipments im Lager möglich

Equipmentwechsel im IH-Auftrag

Variante 1

Wechsel bestätigen

aus Lager reservieren

Wechsel bestätigen

Variante 2

EQ-Wechsel anfordern

Variante 3
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Disposition mithilfe von EvoPlan

Auftragszuweisung

Bedarfe je Steigerbereich

Mitarbeiterübersicht

Drag & Drop-Zuweisung

Auftragspool-Zuweisung

Planungsübersicht je 

Mitarbeiter
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Auftragszuweisung per Drag&Drop

Bedarfe markieren

per Drag&Drop auf 

gewünschten Mitarbeiter 

ziehen

Nach der Zuweisung landet 

der Auftrag durch eine 

Synchronisation im Work 

Manager
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Auftragszuweisung per Drag&Drop

Bedarfe markieren

per Drag&Drop auf 

gewünschten Mitarbeiter 

ziehen

Darstellung der Zuweisung 

im Planungskalender
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IH-Portal

ANWENDERFREUNDLICHKEIT
von SAP PM

Anwenderfreundlich

Klare Prozessführung für den Anwender

Einfach zu bedienende Oberflächen

Verwendung von SAP-Standardprodukten

Keine Eingabe von Transaktionen notwendig

Kacheldesign gibt bereits erste Informationen

einfache Erweiterbarkeit
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Checklistenauswertung

Bewertungsübersicht

Relevante Info zur 

Wartung/ Inspektion

Nicht in Ordnung = neue 

IH-Anforderung

Ergebnis kann gedruckt 

werden
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Checklistenbericht
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Reparaturübersicht

Liste der Reparaturen

Abarbeitungsgrad

Eine Übersicht für 

Reparaturplan & 

Reparaturbericht (nach 

Rückmeldung)

Dokument kann erzeugt 

werden
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Reparaturbericht

Tätigkeiten

Zeitrückmeldung



DIGITALE INSTANDHALTUNGSPROZESSE IM TAGEBAU

Agenda

MIBRAG mbH I Digitale Instandhaltungsprozesse im Tagebau I 2018 27

Durchgänge Prozesse von der Planung bis zur Mobilisierung

1

2 Mobile Abbildung von Checklisten und Equipmentwechsel

3

Effiziente und digitale SAP PM Prozesse von der Störung bis zur Investition

Relevante Informationen für die Fachabteilungen durch das IH-Portal4

Zusammenfassung und Resümee5



DIGITALE INSTANDHALTUNGSPROZESSE IM TAGEBAU

Relevante Informationen für die Fachabteilungen durch das IH-Portal

28MIBRAG mbH I Digitale Instandhaltungsprozesse im Tagebau I 2018

Projektentwicklung

Projekt-

start

Mobile IH 
Phase I 

Mobile IH 
Phase II 

Mobile IH 
Phase III

Mobile IH/ 

IH-Portal/ 

EvoPlan

Flächen-
deckende

Einführung 

2014

2015

2016

2017

2018

2019

SAP PM Grundlagen 

Erstellung Lastenheft mobile IH

107.000 Zeitrückmeldungen

450.000 Stunden

✓

9 Testgeräte

21 Mitarbeiter (Key-User)

800 Zeitrückmeldungen

550 IH-Anforderungen

✓

35 Mitarbeiter

2.000 Zeitrückmeldungen

4.700 Stunden

650 IH-Anforderungen

✓

80 Mitarbeiter

12.000 Zeitrückmeldungen

40.000 Stunden

6.000 IH-Anforderungen

✓

120 Mitarbeiter

48.000 Zeitrückmeldungen

190.000 Stunden

12.000 IH-Anforderungen

200 Mitarbeiter

80.000 Zeitrückmeldungen

400.000 Stunden

20.000 IH-Anforderungen
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Resümee - Lessons Learned

▪ Key-User auf gewerblicher Ebene von Beginn an mit einbezogen

▪ Wahrung operativer Fokus durch fachliche Projektleitung über Fachabteilung

▪ Nutzen der IH-Effekte steht im Vordergrund

▪ sehr guter und schneller Support durch hausinterne IT

▪ Umsetzung erfolgt anwender-/nutzerorientiert

▪ intensive Abstimmungen mit den Key-Usern 

▪ durch bergbaubedingte Prozesse ist die Ausprägung der mobilen Applikation 

aufwendiger

▪ Hoher Aufwand gewachsene Strukturen und Verfahrenswiese zu synchronisieren

▪ Dienstleisterwechsel  in den Projektphasen verzögerte das Projekt um ca. 1 Jahr
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IH-Cockpit für Aufträge

Übersichtliche Darstellung

je Steigerbereich

Auftragsarten

Auftragsstatus

Absprung in Listen 

möglich
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IH-Cockpit für IH-Anforderung

Übersichtliche Darstellung

je Steigerbereich

dynamische Kennzahl im IH-

Portal

priorisierte IH-Anforderung

Absprung in Listen möglich


